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Scarica e installa l’app Sanremo Connector da Google Play Store o Apple Store.
Prima di utilizzarla segui i passi successivi.

Accendi la macchina e visualizza con il tuo 
smartphone/tablet le reti Wi-Fi disponibili.
Seleziona la rete 
SANREMO-YOU-XXXXXXXX.
Se non vedi la rete, assicurati che sia 
attivato il Wi-Fi dal menu principale della 
tua YOU.

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.--.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.

L’APP SANREMO CONNECTOR TI PERMETTERÀ DI SFRUTTARE COMODAMENTE TUTTE 
LE POTENZIALITÀ DELLA MACCHINA

Tutte le schermate dell’app presenti nel libretto sono solo di esempio per rendere più chiaro 
il manuale

Per usare l’app bisognerà concedere i permessi all’utilizzo della geolocalizzazione 
e all’uso della fotocamera.
I primi sono necessari per l’individuazione delle reti wireless, i secondi per poter 
ottenere la password della rete direttamente dal QR code.

Per connettere l’app alla YOU ci sono due modalità: connettersi alla rete Wi-Fi della 
YOU prima di aprire l’app oppure aprire l’app e usare la funzione “SCANSIONA 
QR CODE”. Questa funzione connetterà direttamente lo smartphone alla rete Wi-Fi 
della YOU.

Puoi trovare la password sulla prima pagina di questo 
manuale, nel menu Wi-Fi della tua YOU, o sulla parte 
posteriore sinistra del piatto di scarico. Il codice “MAC” 
corrisponde al nome della rete Wi-Fi della macchina, “WPA” 
indica la password.
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Se non fosse possibile accedere/scaricare l’app Sanremo 
Connector, collegati alla rete Wi-Fi della macchina 
(connessione punto-punto) e poi apri una nuova pagina 
nel browser web del tuo smartphone e digita il seguente 
indirizzo: IP: 192.168.10.1

Digita la password riportata sull’etichetta (o visualizzata nel menu 
Wi-Fi della tua YOU) e connettiti direttamente alla macchina 
tramite smartphone. Lo smartphone ti avviserà che la connessione 
Wi-Fi non ha accesso ad Internet ma prosegui ugualmente; 
mantieni la connessione col modulo finché non ha termine la fase 
di connessione descritta di seguito.
Avvia l’app Sanremo Connector.

ATTENZIONE: nella modalità punto-punto possono essere collegati massimo 2 utenti
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BENVENUTO NELL’APP SANREMO CONNECTOR!

Nome della macchina 
(personalizzabile all’interno del menù utente)

Menù utente

Barra dei comandi attivi

BARRA COMANDI ATTIVI:

- L’icona (A) è colorata di verde se la macchina si trova in stato di standby ECO attivabile nel menù utente 
all’interno delle impostazioni utente (vedere pag.6), è colorata di bianco se invece è stata attivata la 
modalità STANDBY Timer direttamente dalla macchina

- L’icona (B) è colorata di bianco se la macchina è in stato di OFF

- L’icona (C) è colorata di bianco se è attivo lo schedulatore orario

- L’icona (D) è colorata di rosso se si sono verificati dei problemi in macchina.

Visualizzatore di connessione

1) Pressione caldaia

2) Visualizzatore stato livello acqua 
serbatoio interno

3) Temperatura gruppo

4) Visualizzatore della durata dell’ultima 
estrazione

5) Visualizzatore caffè erogati giornalmente

Cursore di ON/OFF, permette di accendere la 
macchina o portarla manualmente nello stato di 
OFF

A B C D

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.
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Accedi al menù programmazione 
(6) per programmare un massimo 
di 6 fasce orarie giornaliere.

Abilita il cursore, entra in una fascia 
e imposta la tua programmazione, 
scegliendo l’orario di inizio, fine e 
il giorno della settimana.

Conferma l’operazione con la 
spunta verde.

L’icona verde indica che è stata 
scelta la modalità ECO. Premendo 
l’icona si può cambiare la modalità 
di attivazione selezionando la 
modalità OFF.

VISUALIZZAZIONE MENÙ UTENTE

SCHEDULATORE ORARIO

6) Programmazione oraria

7) Contatori generali

8) Wi-Fi

9) Allarmi

10) Impostazioni utente

6 7
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Lingua personalizzabile

Set point temperatura caldaia personalizzabile

Set point temperatura gruppo personalizzabile

Set point pressione caldaia personalizzabile

Modifica impostazione orario e data

Nome della macchina personalizzabile visibile 
nell’homepage

ACCEDENDO AL MENÙ 
UTENTE POTRAI:

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.
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Accedi al menù Wi-Fi e premi 
la scritta “Cambia rete Wi-Fi”

Scansionare le reti Wi-Fi tramite l’apposito comando, seleziona 
la rete desiderata* e digita la password (minimo 8 caratteri, 
caratteri speciali accettati
 _\:\”\-\#\$\.\%\&\@\!\+\=\<\>\*\{\}\[\]\(\)\^`\£\?)

Se la connessione è avvenuta correttamente la barra di stato in 
alto passerà da colore rosso a colore verde.

Una volta completata con successo la connessione alla rete 
Wi-Fi scelta, disattivare il collegamento Wi-Fi tra smartphone e 
macchina, mantenendo sempre attiva la connessione dati del 
proprio dispositivo.

* Sono supportati i protocolli di sicurezza WPA2/WPA3.

Quando si è connessi dal proprio smartphone/tablet alla rete Wi-Fi della macchina il visualizzatore di 
connessione avrà sfondo rosso (connessione punto-punto, ma nessuna connessione a internet).

Quando la macchina è connessa alla rete Wi-Fi domestica il visualizzatore di connessione avrà sfondo verde 
(connessione al cloud).

COLLEGARE LA MACCHINA ALLA RETE Wi-Fi DOMESTICA

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.
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Con l’account Cloud è possibile collegarsi alla propria YOU anche se 
non si è connessi alla propria rete. Per usufruire di questa possibilità 
bisogna entrare nell’app Sanremo Connector e premere il pulsante 
“ACCEDI AL CLOUD”.

CREAZIONE ACCOUNT NEL CLOUD

Se non è già stato creato un account in precedenza, è possibile 
crearne uno collegandosi dall’applicazione web all’indirizzo 
https://cloudwinet.it cliccando il link “Registra ora il tuo 
account’’.

Inserire tutti i dati negli spazi presenti nella pagina di 
registrazione nuovo account.

Spuntare il controllo per il consenso del trattamento dei dati 
personali, ad inserimento completato di tutti i dati, cliccare sul 
pulsante “Registra”.

Se non sono presenti errori nei dati inseriti, il sistema cloud invierà un’e-mail con il link per l’attivazione 
dell’account appena creato.

Aprire il programma che gestisce la vostra posta elettronica ed il messaggio ricevuto per cliccare il link “Attiva”.

L’attivazione dell’account, attraverso il link presente nell’email, eseguirà l’accesso all’area riservata dell’account.

La registrazione di un dispositivo Wi-Fi è consentita solo dopo aver effettuato l’accesso al sistema cloud, 
utilizzando le proprie credenziali.

La pagina web proposta dal sistema cloud, subito dopo l’accesso, contiene la lista dei propri dispositivi Wi-Fi 
registrati (elenco vuoto se nessun dispositivo è stato registrato in precedenza) e un pulsante che permette la 
registrazione di un nuovo dispositivo.

Cliccare sul pulsante ‘‘Registra un nuovo 
dispositivo’’

Inserire i dati richiesti riportati nell’etichetta 
del dispositivo Wi-Fi

Cliccare sul pulsante ‘‘Avanti’’.
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Inserire la Matricola della macchina alla quale è 
connesso il modulo Wi-Fi.

Non viene eseguito nessun controllo sulla verifica della 
matricola, ma potrebbe essere utile in caso di intervento 
di assistenza remota.

Nel campo “Nome” inserire un nome a scelta da 
assegnare al prodotto connesso online. 
Segui i passi indicati fino al completamento della 
registrazione.

Completa la Fase 3 inserendo i tuoi dati e premi “Avanti”. 
La finestra a lato visualizza i dispositivi associati 
all’account appena creato; ad ogni account possono 
essere associate anche più macchine accessibili tramite 
la stessa app.

Clicca sull’icona    per accedere ad una macchina 
registrata ed entrare direttamente nell’app Sanremo 
Connector.

L’icona ha sfondo bianco quando la macchina non 
è accessibile (es. modulo Wi-Fi di casa spento / non 
funzionante o macchina scollegata dalla rete elettrica), 
sfondo verde quando la macchina è connessa alla rete 
Wi-Fi e quindi accessibile.

ATTENZIONE: più utenti possono accedere alla 
macchina tramite app, ma utilizzando un solo 
account. La stessa macchina non può essere 
associata ad account diversi.
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RISOLUZIONE PROBLEMI
.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-

Problema Possibile causa e soluzione

Mancata 
connessione alla 
rete WI-Fi della 
YOU

Controllare che la YOU sia collegata alla corrente e accesa

Accertarsi che il modulo Wi-Fi sia attivo dal menu principale della YOU 

Verificare che la connessione Wi-Fi sia abilitata sul dispositivo mobile

Assicurarsi di essere in una zona di copertura del segnale Wi-Fi della YOU, 
avvicinandosi alla macchina

Mancata 
rilevazione della 
rete Wi-Fi locale

Controllare che il ruoter locale sia accesso e che la rete Wi-Fi sia attiva

Assicurarsi di essere in una zona di copertura del segnale Wi-Fi del router locale.
Se il segnale è debole avvicinare la macchina al router o usare un ripetitore Wi-Fi

Mancata 
connessione alla 
rete WI-Fi locale

Assicurarsi che lo standard di sicurezza della connessione locale sia WPA2 o 
WPA3

Verificare che i caratteri della password siano tra quelli ammessi (consultabili in 
questa guida)

Controllare che il segnale Wi-Fi del router locale sia di buona intensità

Mancata 
rilevazione della 
YOU tramite APP

Controllare che la YOU sia collegata alla corrente e accesa

Accertarsi che il modulo Wi-Fi sia attivo dal menu principale della YOU 

Verificare che la connessione Wi-Fi sia abilitata sul dispositivo mobile

Assicurarsi di essere in una zona di copertura del segnale Wi-Fi della YOU, 
avvicinandosi alla macchina se collegati punto-punto

Assicurarsi di essere collegati alla rete Wi-Fi locale a cui è collegata la YOU, se 
collegati tramite router Wi-Fi locale

Mancata 
rilevazione della 
YOU tramite Cloud

Assicurarsi di aver registrato la YOU sul proprio Cloud come indicato in questa 
guida

Controllare che la YOU sia collegata alla corrente e accesa

Accertarsi che il modulo Wi-Fi sia attivo dal menu principale della YOU 

Verificare che la YOU sia connessa alla rete Wi-Fi locale e che possa accedere ad 
internet

Mancata 
comunicazione dei 
parametri modificati 
tramite app

Controllare che la connessione Wi-Fi sia attiva e che il dispositivo mobile sia 
correttamente collegato

Verificare che la macchina non sia stata spenta accidentalmente durante l’uso 
dell’app

Verificare che il modulo Wi-Fi non sia stato disattivato accidentalmente durante l’uso 
dell’app
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Download and install the Sanremo Connector app from the Google Play Store or Apple Store.
Before using it, follow the steps below.

Turn on the machine and check with your 
smartphone/tablet the available Wi-Fi 
networks.
Select the network
SANREMO-YOU-XXXXXXXX.
If you don’t see the network, make sure Wi-
Fi is turned on from your YOU main menu.

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.--.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.

THE SANREMO CONNECTOR APP WILL ALLOW YOU TO COMFORTABLY EXPLOIT THE 
FULL POTENTIAL OF THE MACHINE

All the screenshots of the app in the booklet are only examples to make the manual 
clearer

To use the app, you have to grant permissions to use the geolocation and the 
camera.
The first are required to detect the wireless networks, the second to be able to obtain 
the network password directly from the QR code.

There are two ways to connect the app to YOU: connect to the YOU Wi-Fi network 
before opening the app or open the app and use the “SCAN QR CODE” function. 
This function will connect your smartphone directly to the YOU Wi-Fi network.

You can find the password on the first page of this manual, in 
the Wi-Fi menu of your YOU, or on the back of the drain plate. 
The “MAC” code corresponds to the machine’s Wi-Fi network 
name, “WPA” indicates the password.
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.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.

If you cannot access/download the Sanremo Connector 
app, connect to the machine Wi-Fi network (point-to-
point connection) and then open a new page in your 
smartphone’s web browser and type in the following 
address: IP: 192.168.10.1

Type in the password indicated on the label (or displayed in the 
Wi-Fi menu of your YOU) and connect directly to the machine 
via your smartphone. The smartphone will inform you that the 
Wi-Fi connection has no access to the Internet, proceed anyway; 
maintain the connection with the module until the connection phase 
described below is completed.
Start the Sanremo Connector app.

ATTENTION: maximum of 2 users can be connected in point-to-point mode
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WELCOME TO THE SANREMO CONNECTOR APP!

Machine name  
(customisable within the user menu)

User menu

Active command bar

ACTIVE COMMAND BAR:

- The icon (A) is coloured green if the machine is in ECO standby status, which can be activated in the 
user menu with the user settings (see page 15), it is coloured white if the STANDBY Timer mode has been 
activated directly from the machine.

- The icon (B) is coloured white if the machine is OFF

- The icon (C) is coloured white if the time scheduler is active

- The icon (D) is coloured red if problems have occurred on the machine.

Connection display

1) Boiler pressure

2) Internal water tank level display

3) Group temperature

4) Display of the last extraction time

5) Daily dispensed coffee display

ON/OFF slider, allows switching on the machine 
and manually set it to the OFF status.

A B C D

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.
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Access the programming menu (6) 
to program a maximum of 6 daily 
time slots.

Enable the slider, enter a slot and 
set your schedule, choosing start 
and stop time and the day of the 
week.

Confirm the operation with the 
green tick.

The green icon indicates that 
ECO mode has been selected. By 
pressing the icon, you can change 
the activation mode by selecting the 
OFF mode.

USER MENU DISPLAY

TIME SCHEDULER

6) Time programming

7) General counters

8) Wi-Fi

9) Alarms

10) User settings

6 7

98
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Choose the language

Customise the boiler temperature setpoint

Customise the group temperature setpoint

Customise the boiler pressure setpoint

Change the time and date setting

Customise the machine name visible on the 
homepage

BY ACCESSING THE USER 
MENU YOU CAN:

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.
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Access the Wi-Fi menu and 
click on “Change Wi-Fi 
network”

Scan the Wi-Fi networks using the appropriate command, 
select the desired network* and enter the password (at least 8 
characters, special characters allowed)
 _\:\”\-\\$\.\%\&\@\!\+\=\<\>\*\{\}\[\]\(\)\^`\£\?)

If the connection is successful, the status bar at the top will change 
from red to green.

Once you have successfully connected to the chosen Wi-
Fi network, deactivate the Wi-Fi connection between your 
smartphone and the machine, while keeping your device’s data 
connection active.

* WPA2/WPA3 security protocols are supported.

When connected from your smartphone/tablet to the machine Wi-Fi network, the connection display will have 
a red background (point-to-point connection, but no connection to the Internet).

When the machine is connected to the home Wi-Fi network, the connection display will have a green 
background (cloud connection).

CONNECT THE MACHINE TO THE HOME WI-FI NETWORK

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.
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With the Cloud account you can connect to your YOU even if you are 
not connected to your network. To make use of this possibility, enter the 
Sanremo Connector app and press the “ACCESS TO CLOUD” button.

CREATING A CLOUD ACCOUNT

If you have not already created an account, you can create one 
by connecting to the web application at https://cloudwinet.it 
and clicking on the “Register now your account” link.

Enter all your details in the spaces provided in the new account 
registration page.

Tick the check for consent to the processing of your personal data 
and, once all data have been entered, click on the “Register” 
button.

If there are no errors in the data you have entered, the cloud system will send you an email with a link to activate 
the account you have just created.

Open the program that manages your e-mail and the message received, then click on the “Activate” link.

Account activation, through the link in the email, will log you in to the reserved area of the account.

Registration of a Wi-Fi device is only allowed after logging in to the cloud system, using your personal login 
information.

The web page proposed by the cloud system, immediately after logging in, contains the list of your registered 
Wi-Fi devices (empty list if no device has been registered before) and a button allowing the registration of a new 
device.

Click on the “Register new device” button

Enter the required data shown on the 
label of the Wi-Fi device

Click on the “Next” button.
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Enter the Serial number of the machine to which the Wi-
Fi module is connected.

No check is made on the verification of the serial number, 
but it could be useful in case of remote assistance.

In the “Name” field, enter a name of your choice to be 
assigned to the product connected online.
Follow the steps indicated until the registration is 
complete.

Complete Step 3 by entering your data and click on 
“Next”. The window at the side displays the devices 
associated with the account just created; each account 
can also be associated with several machines accessible 
via the same app.

Click on the icon    to access a registered machine 
and go directly to the Sanremo Connector app.

The icon has a white background when the machine 
cannot be accessed (e.g. home Wi-Fi module off / not 
working or machine disconnected from the power mains), 
a green background when the machine is connected to 
the Wi-Fi network and can be accessed.

ATTENTION: multiple users can access the machine 
via the app, but using only one account. The 
same machine cannot be associated with different 
accounts.
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TROUBLESHOOTING
.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-

Problem Possible cause and solution

No connection 
to the YOU Wi-Fi 
network

Check that YOU is connected to the power mains and switched on

Make sure that the Wi-Fi module is turned on from the YOU main menu

Check that the Wi-Fi connection is enabled on your mobile device

Make sure you are within the range of the YOU WI-Fi signal by moving closer to the 
machine

Local Wi-Fi network 
not detected

Check that the local router is on and that the Wi-Fi network is active

Make sure you are within the range of the local router WI-Fi signal.
If the signal is weak, move the machine closer to the router or use a Wi-Fi repeater

No connection 
to the local Wi-Fi 
network

Make sure that the security standard of the local connection is WPA2 or WPA3

Check that the characters in the password are among those allowed (refer to this 
guide)

Check that the Wi-Fi signal from the local router is good

YOU not detected 
through the APP

Check that YOU is connected to the power mains and switched on

Make sure that the Wi-Fi module is turned on from the YOU main menu

Check that the Wi-Fi connection is enabled on your mobile device

Make sure you are within the range of the YOU WI-Fi signal by moving closer to the 
machine in case of point-to-point connection

Make sure that you are connected to the local Wi-Fi network to which YOU is 
connected, if connected via the local Wi-Fi router

YOU not detected 
through the Cloud

Make sure you have registered YOU to your Cloud as described in this guide

Check that YOU is connected to the power mains and switched on

Make sure that the Wi-Fi module is turned on from the YOU main menu

Check that YOU is connected to the local Wi-Fi network and can access the Internet

Changed 
parameters are not 
communicated via 
app

Check that the Wi-Fi connection is turned on and that the mobile device is properly 
connected

Check that the machine has not been accidentally switched off while using the app

Check that the Wi-Fi module has not been accidentally turned off while using the 
app



 

21

YOU 

21

YOU 

21

YOU 

21

YOU

Téléchargez et installez l’appli Sanremo Connector sur Google Play Store ou Apple Store.
Suivez les étapes suivantes avant de l’utiliser.

Allumez la machine et utilisez votre 
smartphone/tablette pour afficher les 
réseaux Wi-Fi disponibles.
Sélectionnez le réseau
SANREMO-YOU-XXXXXXXX.
Si vous ne voyez pas le réseau, assurez-
vous que le Wi-Fi est activé dans le menu 
principal de votre YOU.

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.
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L’APPLI SANREMO CONNECTOR VOUS PERMETTRA D’EXPLOITER CONFORTABLEMENT 
TOUT LE POTENTIEL DE LA MACHINE

Toutes les pages-écrans de l’appli figurant dans le livret ne sont que des exemples destinés 
à rendre le manuel plus clair

Pour utiliser l’appli, vous devrez donner les autorisations d’utiliser la géolocalisation 
et la caméra.
Les premières sont nécessaires pour détecter les réseaux sans fil, les secondes pour 
obtenir le mot de passe du réseau directement à partir du code QR.

Pour connecter l’appli à votre YOU, il y a deux façons de procéder : se connecter 
au réseau Wi-Fi de la YOU avant d’ouvrir l’appli ou ouvrir l’appli et utiliser la 
fonction « SCANNER LE CODE QR ». Cette fonction connectera le smartphone 
directement au réseau Wi-Fi de la YOU.

Vous trouverez le mot de passe sur la première page de ce 
manuel, dans le menu Wi-Fi de votre YOU, ou à l’arrière 
gauche du bac de vidange. Le code « MAC » correspond au 
nom du réseau Wi-Fi de la machine, « WPA » indique le mot 
de passe.
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.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.

Si vous ne pouvez pas accéder/télécharger l’appli Sanremo 
Connector, connectez-vous au réseau Wi-Fi de la machine 
(connexion point à point) puis ouvrez une nouvelle page 
dans le navigateur web de votre smartphone et saisissez 
l’adresse suivante : IP : 192.168.10.1

Saisissez le mot de passe indiqué sur l’étiquette (ou affiché dans 
le menu Wi-Fi de votre YOU) et connectez-vous directement à la 
machine à l’aide de votre smartphone. Votre smartphone vous 
avertira que la connexion Wi-Fi n’a pas accès à Internet mais 
continuez quand même ; maintenez la connexion avec le module 
jusqu’à ce que la phase de connexion décrite ci-dessous soit 
terminée.
Lancez l’appli Sanremo Connector.

ATTENTION : en mode point à point, 2 utilisateurs au maximum peuvent être connectés
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BIENVENUE DANS L’APPLI SANREMO CONNECTOR !

Nom de la machine 
(personnalisable dans le menu utilisateur)

Menu utilisateur

Barre des commandes actives

BARRE COMMANDES ACTIVES :

- L’icône (A) est de couleur verte si la machine est en état d’attente ECO activable dans le menu utilisateur 
au sein des paramètres utilisateur (voir page 24) ; elle est de couleur blanche si, au contraire, le mode 
TEMPORISATEUR attente a été activé directement à partir de la machine

- L’icône (B) est de couleur blanche si la machine est en état OFF

- L’icône (C) est de couleur blanche si le programmateur horaire est actif

- L’icône (D) est de couleur rouge si des problèmes sont survenus dans la machine.

Visionneuse de connexion

1) Pression chaudière

2) Visionneuse état niveau eau réservoir 
interne

3) Température groupe

4) Visionneuse de la durée de la dernière 
extraction

5) Visionneuse cafés quotidiens distribués

Curseur ON/OFF, permettant d’allumer la 
machine ou de la mettre manuellement en état 
OFF

A B C D

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.
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Accédez au menu programmation 
(6) pour programmer un maximum 
de 6 tranches horaires journalières.

Activez le curseur, entrez dans 
une tranche et établissez votre 
programmation en choisissant 
l’heure de début, l’heure de fin et le 
jour de la semaine.

Confirmez l’opération avec la 
coche verte.

L’icône verte indique que le mode 
ECO a été choisi. En appuyant sur 
l’icône, vous pouvez changer le 
mode d’activation en sélectionnant 
le mode OFF.

AFFICHAGE MENU UTILISATEUR

PROGRAMMATEUR 
HORAIRE

6) Programmation horaire

7) Compteurs généraux

8) Wi-Fi

9) Alarmes

10) Paramètres utilisateur

6 7
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Langue personnalisable

Point de consigne température chaudière 
personnalisable

Point de consigne température groupe 
personnalisable

Point de consigne pression chaudière 
personnalisable

Modification réglage heure et date

Nom de la machine personnalisable visible sur 
la page d’accueil

EN ACCÉDANT AU MENU 
UTILISATEUR, VOUS 
POURREZ :

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.
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Accédez au menu Wi-Fi 
et appuyez sur l’option 
« Changer de réseau Wi-Fi »

Scannez les réseaux Wi-Fi à l’aide de la commande appropriée, 
sélectionnez le réseau souhaité* et saisissez le mot de passe 
(minimum 8 caractères, caractères spéciaux acceptés)
 _\:\”\-\\$\.\%\&\@\!\+\=\<\>\*\{\}\[\]\(\)\^`\£\?)

Si la connexion est réussie, la barre d’état en haut passe du 
rouge au vert.

Une fois que la connexion au réseau Wi-Fi choisi a été effectuée 
avec succès, désactivez la connexion Wi-Fi entre le smartphone 
et la machine, tout en maintenant active la connexion de données 
de votre dispositif.

* Les protocoles de sécurité WPA2/WPA3 sont pris en charge.

Lorsque vous êtes connecté depuis votre smartphone/tablette au réseau Wi-Fi de la machine, la visionneuse 
de connexion a un arrière-plan rouge (connexion point à point, mais pas de connexion Internet).

Lorsque la machine est connectée au réseau Wi-Fi domestique, la visionneuse de connexion a un arrière-plan 
vert (connexion au nuage).

CONNECTER LA MACHINE AU RÉSEAU WI-FI 
DOMESTIQUE

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.
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Le compte en nuage vous permet de vous connecter à votre YOU même 
si vous n’êtes pas connecté à votre réseau. Pour bénéficier de cette 
possibilité, vous devez entrer dans l’appli Sanremo Connector et appuyer 
sur le bouton « SE CONNECTER AU NUAGE ».

CRÉATION D’UN COMPTE EN NUAGE

Si aucun compte n’a été créé auparavant, il est possible d’en 
créer un en se connectant à partir de l’application web à l’adresse 
https://cloudwinet.it et en cliquant sur le lien « Enregistrer son 
compte maintenant ».

Saisissez toutes les données dans les espaces prévus à cet effet 
sur la page d’enregistrement du nouveau compte.

Cochez la case de consentement au traitement des données 
personnelles ; une fois toutes les données saisies, cliquez sur le 
bouton « Enregistrer ».

S’il n’y a pas d’erreurs dans les données saisies, le système en nuage enverra un e-mail avec le lien permettant 
d’activer le compte qui vient d’être créé.

Ouvrez le programme qui gère votre courrier électronique et le message reçu pour cliquer sur le lien « Activer ».

L’activation du compte, par le biais du lien contenu dans l’e-mail, vous permettra d’accéder à l’espace réservé 
du compte.

L’enregistrement d’un dispositif Wi-Fi n’est possible qu’après s’être connecté au système en nuage, à l’aide de 
ses propres identifiants.

La page web proposée par le système en nuage, immédiatement après la connexion, contient la liste de ses 
propres dispositifs Wi-Fi enregistrés (liste vide si aucun dispositif n’a été enregistré auparavant) et un bouton 
permettant l’enregistrement d’un nouveau dispositif.

Cliquez sur le bouton « Enregistrer un 
nouveau dispositif »

Saisissez les données requises figurant 
sur l’étiquette du dispositif Wi-Fi

Cliquez sur le bouton « Suivant ».
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Saisissez le numéro de série de la machine à laquelle le 
module Wi-Fi est connecté.

Aucun contrôle n’est effectué sur la vérification du numéro 
de série, mais il peut être utile en cas d’intervention 
d’assistance à distance.

Dans le champ « Nom », saisissez un nom de votre choix 
à attribuer au produit connecté en ligne.
Suivez les étapes indiquées jusqu’à ce que l’enregistrement 
soit terminé.

Complétez l’étape 3 en saisissant vos données et 
appuyez sur « Suivant ». La fenêtre sur le côté affiche 
les dispositifs associés au compte qui vient d’être créé ; 
chaque compte peut également être associé à plusieurs 
machines accessibles via la même appli.

Cliquez sur l’icône    pour accéder à une machine 
enregistrée et entrer directement dans l’appli Sanremo 
Connector.

L’icône a un arrière-plan blanc lorsque la machine n’est 
pas accessible (par ex. module Wi-Fi domestique éteint / 
ne fonctionnant pas ou machine déconnectée du réseau 
électrique), et un arrière-plan vert lorsque la machine est 
connectée au réseau Wi-Fi et donc accessible.

ATTENTION : plusieurs utilisateurs peuvent accéder 
à la machine via l’appli, mais en utilisant un 
seul compte. La même machine ne peut pas être 
associée à différents comptes.
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DÉPANNAGE
.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-

Problème Cause possible et solution

Absence de 
connexion au 
réseau Wi-Fi de la 
YOU

Vérifiez que la YOU est connectée à l’alimentation électrique et qu’elle est allumée

Assurez-vous que le module Wi-Fi est actif dans le menu principal de la YOU

Vérifiez que la connexion Wi-Fi est activée sur le dispositif mobile

Assurez-vous que vous vous trouvez dans une zone de couverture du signal Wi-Fi de 
la YOU en vous approchant de la machine

Absence de 
détection du réseau 
Wi-Fi local

Vérifiez que le routeur local est allumé et que le réseau Wi-Fi est actif

Assurez-vous que vous vous trouvez dans une zone de couverture du signal Wi-Fi du 
routeur local.
Si le signal est faible, rapprochez la machine du routeur ou utilisez un répéteur Wi-Fi

Absence de 
connexion au 
réseau Wi-Fi local

Assurez-vous que la norme de sécurité de la connexion locale est WPA2 ou WPA3

Vérifiez que les caractères du mot de passe sont parmi ceux autorisés (indiqués dans 
ce guide)

Vérifiez que le signal Wi-Fi du routeur local est de bonne intensité

Absence de 
détection de la 
YOU via l’appli

Vérifiez que la YOU est connectée à l’alimentation électrique et qu’elle est allumée

Assurez-vous que le module Wi-Fi est actif dans le menu principal de la YOU

Vérifiez que la connexion Wi-Fi est activée sur le dispositif mobile

Assurez-vous que vous vous trouvez dans une zone de couverture du signal Wi-Fi de 
la YOU, en vous rapprochant de la machine en cas de connexion point à point

Assurez-vous que vous êtes connecté au réseau Wi-Fi local auquel la YOU est 
connectée, en cas de connexion via un routeur Wi-Fi local

Absence de 
détection de la 
YOU via le nuage

Assurez-vous d’avoir enregistré la YOU sur votre nuage comme indiqué dans ce 
guide

Vérifiez que la YOU est connectée à l’alimentation électrique et qu’elle est allumée

Assurez-vous que le module Wi-Fi est actif dans le menu principal de la YOU

Vérifiez que la YOU est connectée au réseau Wi-Fi local et qu’elle peut accéder à 
Internet

Absence de 
communication des 
paramètres modifiés 
via l’appli

Vérifiez que la connexion Wi-Fi est active et que le dispositif mobile est correctement 
connecté

Vérifiez que la machine n’a pas été éteinte accidentellement lors de l’utilisation de 
l’appli

Vérifiez que le module Wi-Fi n’a pas été désactivé accidentellement lors de 
l’utilisation de l’appli
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Laden Sie die App Sanremo Connector aus dem Google Play Store oder Apple Store herunter und installieren 
Sie sie.
Befolgen Sie die nächsten Schritte, bevor Sie sie verwenden.

Schalten Sie das Gerät ein, die mit Ihrem 
Smartphone/Tablet verfügbaren WLAN-
Netzwerke werden angezeigt.
Wählen Sie das Netzwerk
SANREMO-YOU-XXXXXXXX.
Wenn Sie das Netzwerk nicht sehen, 
vergewissern Sie sich, dass das WLAN im 
Hauptmenü der YOU aktiviert ist.

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.--.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.

DIE APP SANREMO CONNECTOR ERMÖGLICHT ES IHNEN, DAS VOLLE POTENZIAL DES 
GERÄTS BEQUEM ZU NUTZEN

Alle im Handbuch abgebildeten Screenshots der App dienen nur als Beispiel, um die 
Anleitung zu verdeutlichen.

Um die App nutzen zu können, müssen Sie die Berechtigung zur Verwendung der 
Geolokalisierung und der Kamera erteilen.
Erstere wird benötigt, um drahtlose Netzwerke zu lokalisieren, letztere, um das 
Netzwerkpasswort direkt aus dem QR-Code abrufen zu können.

Es gibt zwei Möglichkeiten, die App mit der YOU zu verbinden: entweder stellen Sie 
eine Verbindung zu dem WLAN-Netzwerk der YOU her, bevor Sie die App öffnen, 
oder Sie öffnen die App und verwenden die Funktion „QR CODE SCANNEN“. Mit 
dieser Funktion wird das Smartphone direkt mit dem WLAN-Netzwerk der YOU 
verbunden.

Sie finden das Passwort auf der ersten Seite dieses Handbuchs, 
im WLAN-Menü Ihrer YOU oder hinten links auf der 
Auffangwanne. Der Code „MAC“ entspricht dem Namen des 
WLAN-Netzwerks des Geräts, „WPA“ steht für das Passwort.
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.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.

Sollte es nicht möglich sein, auf die Sanremo Connector 
App zuzugreifen bzw. sie herunterzuladen, verbinden Sie 
sich mit dem WLAN-Netzwerk des Geräts (Punkt-zu-Punkt-
Verbindung), öffnen Sie dann eine neue Seite im Webbrowser 
Ihres Smartphones und geben Sie die folgende Adresse ein: 
IP: 192.168.10.1

Geben Sie das auf dem Etikett angegebene (oder im WLAN-Menü 
Ihrer YOU angezeigte) Passwort ein und verbinden Sie sich über 
Ihr Smartphone direkt mit dem Gerät. Das Smartphone meldet 
Ihnen, dass die WLAN-Verbindung keinen Internetzugang hat, 
aber fahren Sie trotzdem fort. Halten Sie die Verbindung mit dem 
Modul aufrecht, bis die unten beschriebene Verbindungsphase 
abgeschlossen ist.
Starten Sie die App Sanremo Connector.

ACHTUNG: im Punkt-zu-Punkt-Modus können maximal 2 Benutzer verbunden sein
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WILLKOMMEN IN DER APP SANREMO CONNECTOR

Maschinenname 
(kann im Benutzermenü frei gewählt werden)

Benutzermenü

Leiste der aktiven Befehle

LEISTE DER AKTIVEN BEFEHLE:

- Das Symbol (A) ist grün gefärbt, wenn sich das Gerät im Standby-Modus ECO befindet, der im Benutzermenü 
in den Benutzereinstellungen aktiviert werden kann (siehe Seite 33), es ist weiß gefärbt, wenn der Modus 
STANDBY Timer direkt vom Gerät aus aktiviert wurde

- Das Symbol (B) ist weiß gefärbt, wenn das Gerät ausgeschaltet ist.

- Das Symbol (C) ist weiß gefärbt, wenn die Stundenprogrammierung aktiviert ist.

- Das Symbol (D) ist rot gefärbt, wenn Probleme im Gerät aufgetreten sind.

Anzeige des Verbindungsstatus

1) Drucksollwert des Kessels

2) Anzeige des Wasserstands im Tank

3) Temperatursollwert der Brühgruppe

4) Anzeige der Dauer des letzten 
Brühvorgangs

5) Anzeige der täglich zubereiteten Kaffees

ON/OFF-Schieberegler, ermöglicht das manuelle 
Ein- bzw. Ausschalten des Geräts

A B C D

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.
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Rufen Sie das Menü 
„Programmierung“ (6) auf, um 
bis zu 6 Zeitfenster pro Tag zu 
programmieren.

Geben Sie den Schieberegler frei, 
rufen Sie ein Zeitfenster auf und 
stellen Sie Ihre Programmierung ein, 
indem Sie die Startzeit, die Endzeit 
und den Wochentag wählen.

Bestätigen Sie den Vorgang mit 
dem grünen Häkchen.

Das grüne Symbol zeigt an, dass 
der ECO-Modus gewählt wurde. 
Drücken Sie auf das Symbol, um 
den aktivierten Modus in den OFF-
Modus zu ändern.

ANZEIGE BENUTZERMENÜ

STUNDENPROGRAMMIERUNG

6) Stundenprogrammierung

7) Allgemeine Zähler

8) WLAN

9) Alarme

10) Benutzereinstellungen

6 7
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Einstellung Sprache

Einstellung Temperatursollwert des Kessels

Einstellung Temperatursollwert der Brühgruppe

Einstellung Drucksollwert des Kessels

Änderung der Einstellung von Datum und Uhrzeit

Frei wählbarer Name des Geräts 
(Maschinenname), der auf der Homepage 
angezeigt wird

DURCH AUFRUFEN 
DES BENUTZERMENÜS 
KÖNNEN SIE:

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.
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Rufen Sie das WLAN-Menü 
auf und drücken Sie auf 
„WLAN-Netzwerk wechseln“.

Scannen Sie die WLAN-Netzwerke mit dem entsprechenden 
Befehl, wählen Sie das gewünschte Netzwerk* und geben Sie 
das Passwort ein (mindestens 8 Zeichen, Sonderzeichen werden 
akzeptiert)
 _\:\”\-\\$\.\%\&\@\!\+\=\<\>\*\{\}\[\]\(\)\^`\£\?)

Wenn die Verbindung hergestellt wurde, wechselt die Statusleiste 
im oberen Bereich von rot auf grün.

Sobald die Verbindung zum gewählten WLAN-Netzwerk 
erfolgreich hergestellt wurde, deaktivieren Sie die WLAN-
Verbindung zwischen Smartphone und Gerät, während die 
Datenverbindung Ihres Geräts aktiv bleibt.

* Die Sicherheitsprotokolle WPA2/WPA3 werden unterstützt.

Wenn Sie von Ihrem Smartphone/Tablet aus mit dem WLAN-Netzwerk des Geräts verbunden sind, ist die 
Anzeige des Verbindungsstatus rot hinterlegt (Punkt-zu-Punkt-Verbindung, aber keine Verbindung zum Internet).

Wenn das Gerät mit dem privaten WLAN-Netzwerk verbunden ist, ist die Anzeige des Verbindungsstatus grün 
hinterlegt (Verbindung zur Cloud).

DAS GERÄT AN DAS PRIVATE WLAN-NETZWERK 
ANSCHLIESSEN

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.
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Mit dem Cloud-Konto können Sie sich mit dem YOU verbinden, auch 
wenn Sie nicht mit Ihrem Netzwerk verbunden sind. Um diese Möglichkeit 
zu nutzen, müssen Sie die App Sanremo Connector öffnen und auf die 
Schaltfläche „IN DIE CLOUD EINLOGGEN“ klicken.

ERSTELLUNG EINES CLOUD-KONTOS

Wenn Sie noch kein Konto erstellt haben, können Sie eines 
erstellen, indem Sie sich in der Webanwendung unter https://
cloudwinet.it anmelden und auf den Link „Konto jetzt erstellen“ 
klicken.

Geben Sie auf der Seite zur Erstellung eines neuen Kontos alle 
Daten in die dafür vorgesehenen Felder ein.

Aktivieren Sie das Kontrollkästchen für die Zustimmung zur 
Verarbeitung personenbezogener Daten. Wenn Sie alle 
Daten eingegeben haben, klicken Sie auf die Schaltfläche 
„Registrieren“.

Wenn die eingegebenen Daten korrekt sind, sendet das Cloud-System eine E-Mail mit dem Link zur Aktivierung 
des neu erstellten Kontos.

Öffnen Sie Ihr E-Mail-Programm und dann die erhaltene Nachricht, und klicken Sie auf den Link „Aktivieren“.

Durch die Aktivierung des Kontos über den Link in der E-Mail erhalten Sie Zugriff auf den reservierten Bereich 
des Kontos.

Die Registrierung eines WLAN-Geräts ist erst nach der Anmeldung im Cloud-System mit den persönlichen 
Anmeldedaten möglich.

Die vom Cloud-System vorgeschlagene Webseite enthält unmittelbar nach dem Einloggen die Liste Ihrer 
registrierten WLAN-Geräte (eine leere Liste, wenn noch kein Gerät registriert wurde) und eine Schaltfläche, die 
die Registrierung eines neuen Geräts ermöglicht.

Klicken Sie auf die Schaltfläche „Ein 
neues Gerät registrieren“.

Geben Sie die erforderlichen Daten, die 
sich auf dem Etikett des WLAN-Geräts 
befinden, ein.

Klicken Sie auf die Schaltfläche „Weiter“.
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Geben Sie die Seriennummer des Geräts ein, mit dem 
das WLAN-Modul verbunden ist.

Die Seriennummer wird nicht überprüft, sie kann aber 
im Falle eines Eingriffs durch die Fernhilfe nützlich sein.

Geben Sie in das Feld „Name“ einen Namen Ihrer Wahl 
ein, der dem online verbundenen Produkt zugewiesen 
werden soll.
Folgen Sie den angegebenen Schritten, bis die 
Registrierung abgeschlossen ist.

Schließen Sie Schritt 3 ab, indem Sie Ihre Daten 
eingeben und auf „Weiter“ klicken. Im Fenster auf der 
Seite werden die Geräte angezeigt, die mit dem soeben 
erstellten Konto verbunden sind. Einem Konto können 
auch mehrere Geräte zugeordnet werden, die über 
dieselbe App zugänglich sind.

Klicken Sie auf das Symbol , um auf ein 
registriertes Gerät zuzugreifen und die App Sanremo 
Connector direkt aufzurufen.

Das Symbol ist weiß hinterlegt, wenn das Gerät nicht 
zugänglich ist (z.B. wenn das WLAN-Modul im Haus 
ausgeschaltet ist oder nicht funktioniert oder wenn das 
Gerät vom Stromnetz getrennt ist), und grün hinterlegt, 
wenn das Gerät mit dem WLAN-Netzwerk verbunden 
und somit zugänglich ist.

ACHTUNG: Über die App können mehrere 
Benutzer auf das Gerät zugreifen, aber nur mit 
einem Konto. Ein und dasselbe Gerät kann nicht 
mit verschiedenen Konten verbunden werden.
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PROBLEMLÖSUNG
.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-

Problem Mögliche Ursache und Abhilfe

Keine Verbindung 
mit dem WLAN-
Netzwerk von YOU

Vergewissern Sie sich, dass YOU mit dem Stromnetz verbunden und eingeschaltet 
ist.

Vergewissern Sie sich, dass das WLAN-Modul im YOU-Hauptmenü aktiv ist.

Überprüfen Sie, ob die WLAN-Verbindung auf dem mobilen Gerät freigegeben ist.

Vergewissern Sie sich, dass Sie sich in einem Bereich mit WLAN-Signalabdeckung 
befinden, indem Sie sich dem Gerät nähern

Das lokale WLAN-
Netzwerk wird nicht 
erkannt

Vergewissern Sie sich, dass der lokale Router eingeschaltet und das WLAN-
Netzwerk aktiviert ist

Vergewissern Sie sich, dass Sie sich in einem Bereich mit WLAN-Signalabdeckung 
des lokalen Routers befinden.
Wenn das Signal schwach ist, stellen Sie das Gerät näher an den Router oder 
verwenden Sie einen WLAN-Repeater

Keine Verbindung 
mit dem lokalen 
WLAN-Netzwerk

Stellen Sie sicher, dass der Sicherheitsstandard der lokalen Verbindung WPA2 oder 
WPA3 ist

Prüfen Sie, ob die Zeichen des Passworts zulässig sind (in der vorliegenden 
Anleitung angeführt)

Prüfen Sie, ob das WLAN-Signal des lokalen Routers ausreichend stark ist

YOU wird nicht von 
der APP erkannt

Vergewissern Sie sich, dass YOU mit dem Stromnetz verbunden und eingeschaltet 
ist.

Vergewissern Sie sich, dass das WLAN-Modul im YOU-Hauptmenü aktiv ist.

Überprüfen Sie, ob die WLAN-Verbindung auf dem mobilen Gerät freigegeben ist.

Vergewissern Sie sich, dass Sie sich in einem Bereich mit WLAN-Signalabdeckung 
von YOU befinden, und gehen Sie bei einer Punkt-zu-Punkt-Verbindung näher an das 
Gerät heran.

Vergewissern Sie sich, dass Sie mit dem lokalen WLAN-Netzwerk verbunden sind, 
mit dem YOU verbunden ist, wenn die Verbindung über einen lokalen WLAN-Router 
erfolgt.

YOU wird nicht von 
der Cloud erkannt

Vergewissern Sie sich, dass Sie sich wie in der vorliegenden Anleitung beschrieben 
in Ihrer Cloud registriert haben

Vergewissern Sie sich, dass YOU mit dem Stromnetz verbunden und eingeschaltet 
ist.

Vergewissern Sie sich, dass das WLAN-Modul im YOU-Hauptmenü aktiv ist.

Überprüfen Sie, ob YOU mit dem lokalen WLAN-Netzwerk verbunden sind und dass 
der Internetzugang möglich ist

Keine Übermittlung 
der geänderten 
Parameter über die 
App

Vergewissern Sie sich, dass die WLAN-Verbindung aktiv ist und dass das Mobilgerät 
richtig angeschlossen ist

Stellen Sie sicher, dass das Gerät während der Verwendung der App nicht 
versehentlich ausgeschaltet wurde

Prüfen Sie, ob das WLAN-Modul während der Verwendung der App nicht 
versehentlich ausgeschaltet wurde
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Descarga e instala la app Sanremo Connector desde Google Play Store o Apple Store.
Sigue los siguientes pasos antes de usarla.

Enciende la máquina y escanea las redes 
Wi-Fi disponibles con tu smartphone/
tableta.
Selecciona la red
SANREMO-YOU-XXXXXXXX.
Si no encuentras la red, asegúrate de que 
la función Wi-Fi esté activada en el menú 
principal de tu YOU.

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.--.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.

LA APLICACIÓN SANREMO CONNECTOR TE PERMITIRÁ APROVECHAR 
CÓMODAMENTE TODO EL POTENCIAL DE LA MÁQUINA

Todas las capturas de pantalla de la aplicación que se muestran son solo un ejemplo para 
que el manual resulte más claro

Para utilizar la aplicación, tendrás que conceder autorizaciones para utilizar la 
geolocalización y la cámara.
Las primeras son necesarias para localizar las redes wi-fi, las otras para poder 
obtener la contraseña de la red directamente del código QR.

Hay dos formas de conectar la aplicación a YOU: conectarse a la red Wi-Fi de YOU 
antes de abrir la aplicación, o abrir la aplicación y utilizar la función “ESCANEAR 
CÓDIGO QR”. Esta función conectará tu smartphone directamente a la red Wi-Fi 
de YOU.

Encontrarás la contraseña en la primera página de este 
manual, en el menú Wi-Fi de tu YOU o en la parte posterior 
izquierda de la bandeja de descarga. El código “MAC” 
corresponde al nombre de la red Wi-Fi de la máquina, “WPA” 
indica la contraseña.
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.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.

Si no puedes acceder/descargar la app Sanremo 
Connector, conéctate a la red Wi-Fi de la máquina 
(conexión punto a punto) y luego abre una nueva página 
en el navegador web de tu smartphone y digita la siguiente 
dirección: IP: 192.168.10.1

Introduce la contraseña indicada en la etiqueta (o en el menú Wi-Fi 
de tu YOU) y conéctate a la máquina directamente a través de tu 
smartphone. Tu smartphone te avisará que la conexión Wi-Fi no 
tiene acceso a Internet, pero tu continúa de todos modos; mantén 
la conexión con el módulo hasta que finalice la fase de conexión 
descrita a continuación.
Inicia la aplicación Sanremo Connector.

ATENCIÓN: en el modo punto a punto se pueden conectar un máximo de 2 usuarios

YOU  

40

YOU  

40

YOU  

40

ES



 

41

YOU 

41

YOU

¡TE DAMOS LA BIENVENIDA A LA APLICACIÓN SANREMO CONNECTOR!

Nombre de la máquina 
(se puede personalizar en el menú usuario)

Menú usuario

Barra de mandos activos

BARRA DE MANDOS ACTIVOS:

- El icono (A) es de color verde si la máquina está en estado de standby ECO, que puede activarse en el 
menú de usuario dentro de la configuración usuario (véase la página 42); es de color blanco si el modo 
STANDBY Timer se ha activado directamente desde la máquina

- El icono (B) es de color blanco si la máquina está en estado de OFF

- El icono (C) es de color blanco si está activo el programador horario

- El icono (D) es de color rojo si se han producido problemas en la máquina.

Visualizador de conexión

1) Presión de la caldera

2) Visualización del estado del nivel del 
agua en el depósito interior

3) Temperatura del grupo

4) Visualización de la duración de la última 
extracción

5) Visualización de los cafés distribuidos 
cada día

Cursor de ON/OFF, permite encender la 
máquina o pasarla manualmente al estado de 
OFF

A B C D

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.

1 32

4 5
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Accede al menú de programación 
(6) para programar un máximo de 
6 franjas horarias diarias.

Activa el cursor, accede a una 
franja y configura tu programación, 
eligiendo la hora de inicio, fin y el 
día de la semana.

Confirma la operación con la 
marca verde.

El icono verde indica que se ha 
elegido el modo ECO. Pulsando el 
icono se puede pasar el modo de 
activación al modo OFF.

VISUALIZACIÓN MENÚ USUARIO

PROGRAMADOR 
HORARIO

6) Programación horaria

7) Contadores generales

8) Wi-Fi

9) Alarmas

10) Configuración usuario

6 7
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Personalizar el idioma

Personalizar el set point de temperatura de la 
caldera

Personalizar el set point de temperatura del 
grupo

Personalizar el set point de presión de la caldera

Cambiar el ajuste de hora y fecha

Personalizar el nombre de la máquina visible en 
la página de inicio

EL ACCESO AL MENÚ 
USUARIO PERMITE:

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.
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Accede al menú Wi-Fi y pulsa 
“Cambiar red Wi-Fi”

Escanea las redes Wi-Fi utilizando el mando correspondiente, 
selecciona la red deseada* e introduce la contraseña (mínimo 8 
caracteres, se aceptan caracteres especiales
 _\:\”\-\\$\.\%\&\@\!\+\=\<\>\*\{\}\[\]\(\)\^`\£\?)

Si la conexión se realiza correctamente, la barra de estado de 
la parte superior cambiará de rojo a verde.

Una vez finalizada con éxito la conexión a la red Wi-Fi elegida, 
desactiva la conexión Wi-Fi entre el smartphone y la máquina, 
manteniendo activa la conexión de datos de tu dispositivo.

* Se admiten los protocolos de seguridad WPA2/WPA3.

Cuando te conectes desde tu smartphone/tableta a la red Wi-Fi de la máquina, el visualizador de conexión 
tendrá un fondo rojo (conexión punto a punto, pero sin conexión a Internet).

Cuando la máquina está conectada a la red Wi-Fi doméstica, el visualizador de conexión tendrá un fondo 
verde (conexión a la nube).

CONECTAR LA MÁQUINA A LA RED Wi-Fi DOMÉSTICA

.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.
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Con la cuenta en la nube puedes conectarte a tu YOU aunque no estés 
conectado a tu red. Para aprovechar esta posibilidad debes entrar en 
la aplicación Sanremo Connector y pulsar el botón “INICIAR SESIÓN 
EN LA NUBE”.

CREACIÓN DE UNA CUENTA EN LA NUBE

Si no has creado una cuenta antes, puedes crearla conectándote 
desde la aplicación web en https://cloudwinet.it haciendo clic 
en el enlace “Registra tu cuenta ahora”.

Introduce todos los datos en los campos disponibles en la 
página de registro de la nueva cuenta.

Marca la casilla de consentimiento para el tratamiento de datos 
personales; cuando hayas terminado de introducir todos los 
datos, haz clic en el botón “Registrarse”.

Si no hay errores en los datos introducidos, el sistema en la nube enviará un correo electrónico con el enlace 
para activar la cuenta recién creada.

Abre el programa que gestiona tu correo electrónico y el mensaje recibido para hacer clic en el enlace 
‘’Activar’’.

La activación de la cuenta, a través del enlace del correo electrónico, te permitirá acceder al área reservada 
de la cuenta.

El registro de un dispositivo Wi-Fi solo se permite después de iniciar sesión en el sistema en nube, utilizando 
las propias credenciales.

La página web propuesta por el sistema en nube, inmediatamente después de iniciar sesión, contiene la lista de 
tus dispositivos Wi-Fi registrados (lista vacía si no se ha registrado ningún dispositivo anteriormente) y un botón 
que permite el registro de un nuevo dispositivo.

Haz clic en el botón ‘’Registrar un nuevo 
dispositivo’’

Introduce los datos necesarios marcados 
en la etiqueta del dispositivo Wi-Fi

Haz clic en el botón ‘’Siguiente”.
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Introduce el número de serie de la máquina a la que está 
conectado el módulo Wi-Fi.

No se realiza ningún control del número de serie, sin 
embargo podría ser útil en caso de asistencia remota.

En el campo “Nombre”, introduce un nombre de tu 
elección para asignarlo al producto conectado en línea.
Sigue los pasos indicados hasta completar el registro.

Completa el paso 3 introduciendo tus datos y pulsa 
“Siguiente”. La ventana al lado muestra los dispositivos 
asociados a la cuenta que acabas de crear; también 
se pueden asociar a cada cuenta varias máquinas 
accesibles a través de la misma aplicación.

Pulsa el icono  para acceder a una máquina 
registrada y entrar directamente en la aplicación 
Sanremo Connector.

El icono tiene fondo blanco cuando la máquina no es 
accesible (por ejemplo, el módulo Wi-Fi doméstico está 
apagado/no funciona o la máquina está desconectada 
de la red eléctrica), y fondo verde cuando la máquina 
está conectada a la red Wi-Fi y, por lo tanto, es accesible.

ATENCIÓN: Varios usuarios pueden acceder a la 
máquina a través de la app, pero solo si utilizan 
la misma cuenta. No se puede asociar la misma 
máquina a diferentes cuentas.
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-

Problema Posible causa y solución

No hay conexión 
a la red Wi-Fi de 
YOU

Comprueba que YOU esté conectada a la fuente de alimentación y encendida

Comprueba que el módulo Wi-Fi esté activo desde el menú principal de YOU

Comprueba que el dispositivo móvil tenga la conexión Wi-Fi activa

Asegúrate de que te encuentres en una zona de cobertura de la señal Wi-Fi de YOU 
acercándote a la máquina

No se detecta la 
red Wi-Fi local

Comprueba que el router local esté encendido y que la red Wi-Fi esté activa

Asegúrate de que te encuentres en una zona de cobertura de la señal Wi-Fi del 
router local.
Si la señal es débil, acerca la máquina al router o utiliza un repetidor Wi-Fi

No hay conexión a 
la red Wi-Fi local

Asegúrate de que el estándar de seguridad de la conexión local sea WPA2 o 
WPA3

Comprueba que los caracteres de la contraseña sean los permitidos (se pueden 
consultar en esta guía)

Comprueba que la intensidad de la señal Wi-Fi del router local sea buena

No se detecta 
YOU a través de la 
aplicación

Comprueba que YOU esté conectada a la fuente de alimentación y encendida

Comprueba que el módulo Wi-Fi esté activo desde el menú principal de YOU

Comprueba que el dispositivo móvil tenga la conexión Wi-Fi activa

Asegúrate de que te encuentres en una zona de cobertura de la señal Wi-Fi de 
YOU; acércate a la máquina si estás conectado punto a punto

Asegúrate de que estés conectado a la red Wi-Fi local a la que está conectada 
YOU, si estás conectado a través de un router Wi-Fi local

No se detecta YOU 
a través de la nube

Asegúrate de que hayas registrado YOU en tu nube como se indica en esta guía

Comprueba que YOU esté conectada a la fuente de alimentación y encendida

Comprueba que el módulo Wi-Fi esté activo desde el menú principal de YOU

Comprueba que YOU esté conectada a la red Wi-Fi local y pueda acceder a 
Internet

No hay 
comunicación de 
los parámetros 
modificados 
a través de la 
aplicación

Comprueba que la conexión Wi-Fi esté activa y que el dispositivo móvil esté 
conectado correctamente

Comprueba que la máquina no se haya apagado accidentalmente durante el uso 
de la aplicación

Comprueba que el módulo Wi-Fi no haya sido desactivado accidentalmente durante 
el uso de la aplicación
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